Zielkunden definieren

Definieren Sie Ihre Zielkunden mit dem Wörtchen „nur“!

Beispiel Kosmetikinstitut:

Mein Angebot ist nur für Frauen, die Wert auf ein gepflegtes äußeres legen.

Beispiel Altenpflege:

Unser Angebot richtet sich nur an Senioren, die Betreuung und Pflege in privater und familiärer Umgebung wünschen.

Beispiel PR-Agentur:

Ich arbeite nur mit Kleinbetrieben und selbständigen Geschäftsleuten.


Meine Zielgruppe: __________________________________________________________________________________

Zielkunden ansprechen

Sprechen Sie Ihre Zielkunden mit dem Wörtchen „als“ an!

Beispiel 1: Als moderne Frau, müssen Sie auch mit Ihrem Äußeren repräsentieren. In unsrem Institut erhalten Sie … .

Beispiel 2: Als Seniorin/Senior möchten Sie aktiv bleiben. Wir bieten ihnen in privater Atmosphäre … 

Beispiel 3: Als Kleinbetrieb können Sie sich keine eigene PR-Abteilung leisten. Trotzdem brauchen Sie positive Öffentlichkeitsarbeit. Ich unterstütze Sie mit … .
Meine Zielkundenansprache: _____________________________________________________________________

Merke:

Wenn Sie Ihre Zielgruppe nur diffus definieren, dann werden auch sie selbst vom Markt nur diffus wahrgenommen. Wenige gezielte Kundenkontakte bieten wenig Streuverlust und hohe Rücklaufquoten.

Elevator-Pitch (so schaffe ich Interesse)

Beispielantwort: Wir helfen rüstigen Menschen im Ruhestand, ihr Leben in gemütlicher und privater Atmosphäre aktiv selbst zu gestalten und den Lebensherbst bunt und erfüllend zu erleben.

Mein Elevator Pitch: 
 „Elevator-Pitch“ ist ein möglichst kurzer „Neugierigmacher“. Die Zielgruppe und der Kundennutzen MUSS im Vordergrund stehen. E-P wendet man in allen Werbe- und Fragesituationen an, z.B. für Mailings, Flyer, eMails, Gespräche, Werbeauftritte, u.v.m.

